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ONNISTUNEET JALLEENMYYJAPAIVAT VANTAALLA 25.—26.10.2007

Jalleenmyyjdt yhteisessd luento-osuudessa.

Workshopeista tehokkuutta myyntityohon
Jalleenmyyijapaivit jarjestettiin 19. kerran. Pdivat pidettiin
omissa tiloissamme Vantaalla. Myyntijohtaja Hans Lindstrém
avasi paivit, jonka aluksi todettiin, ettd lihes kaikkien jalleen-
myyjien myynti on kasvanut markkinoita nopeammin. Tama
on hyvin ja tiiviin yhteistyon tulosta, josta voimme kaikki
olla tyytyviisia.

Yrityksemme motto “Excellent” eli "Erinomaisuus” kaikissa
yrityksen toiminnoissa on haaste my®s jalleenmyyjille. Vuon-
na 2007 Phoenix Contactin maailmanlaajuinen myynti tulee
ylittdmaan miljardin euron rajan. Olemme uudessa tilantees-
sa, jossa vaatimukset kasvavat entisestdan. Voimme menestya
tulevaisuudessa edelleen, kunhan varmistamme, ettéd olem-
me markkinoiden luotettavin yhteistydkumppani kaikilla osa-
alueilla.

Jalleenmyyjaverkostomme kattaa koko Suomen. Tekninen ja
kaupallinen palvelu ovat siten ldhelld asiakkaitamme. Tarvitta-
essa asiakkaamme voivat sopia varastoitavista tuotteista suo-
raan jilleenmyyjiemme kanssa. Tavarat ovat helposti noudet-
tavissa heilté kiireellisissd tapauksissa. Yhteystiedot |6ytyvit
UPDATE-lehden liitteend olevasta seindkalenterista.

Paivien aikana pidettiin workshopeja ja tutustuttiin pienryh-
missa uusiin tuotteisiin. Ndin voitiin helposti todeta, mitd etu-
ja uudet ratkaisut kdytanndssa tuovat.

Uusien QUINT TRIO SFB —teholdhteiden hyddyt koettiin
kdytdnnonldheisesti pienryhmissd.



TOIMITUSJOHTAJAN TERVEISET

Tavoitteena toimialamme luotettavin brandi

Aloittaessani toukokuussa 2007 Phoenix Contact Oy:n toi-
mitusjohtajana toimiala ja asiakkaat olivat minulle uusia. Ai-
kaisemmin olin toiminut yli 20 vuotta akkualalla muun muassa
Varta Autobatteri Nordenin toimitusjohtajana vuosina 2000—
2004. Puolessa vuodessa olen oppinut tuntemaan taman kiin-
nostavan ja innovatiivisen yrityksen sekd sen toimialan, jonka
markkinat kasvavat ja kehittyvit voimakkaasti. Talla hetkella
monien asiakkaittemme tilauskanta on enndtysmainen, ja
yritysten resurssit ovat koetuksella.

Mielenkiintoiseksi tyomme tekee se, ettd tarjoamme ratkai-
suja mitd moninaisimpiin sovelluksiin toimialasta riippumatta.
Innovatiiviset ja oikeat tuotteet auttavat asiakkaitamme 16y-
tamain tehokkaan ja parhaan mahdollisen ratkaisun omiin so-
velluksiinsa. Varastomme korkea toimitusvarmuus ja erinomai-
nen palveluaste vahvistavat toimintaamme ja parantavat asia-
kaspalveluamme. Toimitusten nopeus ja tehokkuus seka hen-
kilokuntamme osaaminen ovat tekij6itd, joilla menestymme
Suomessa.

Haluamme olla toimialamme luotettavin ja paras brandi.
Phoenix Contact nimena viestittda laatua ja innovatiivisia rat-
kaisuja. Tastd emme tingi tulevaisuudessa. Luotettava ja osaa-
va yhteistydkumppani on yrityksesi menestymiselle elinehto.
Pelkdstdan tand vuonna olemme tuoneet markkinoille yli 1700
uutta tuotetta. Toimitusvarmuutta asiakkaamme ovat pitaneet
erinomaisena. Sanojen takana on siis katetta. Luotamme sii-
hen, ettd kattava tuotevalikoimamme, laadukkaat tuotteem-

me, asiantuntemuksemme sekd hyvit ja toimivat suhteet asi-
akkaisiimme ja yhteistydkumppaneihimme luovat edellytykset
jatkuvaan kasvuun ja kehitykseen.

Kiitan lampimasti asiakkaitamme, yhteistydkumppaneitam-
me ja henkil6stéamme tuloksellisesta vuodesta ja toivotan
Hyvdi Joulua ja Menestystd Vuodelle 2008!

Lars Hultin
toimitusjohtaja

SAHKOMESSUT JYVASKYLASSA

Asiantuntijat kohtaavat

SihkoTeleValoAV2008 -messut pidetdin 6.-8.2.2008
Jyvaskylan Paviljongissa. Tdma suosittu messutapahtuma
keskelld Suomea kerii taas kattavan ndytteilleasettajajoukon
ja runsaan kavijamaaran. Palvelemme kavijoitad

kaikissa tuoteryhmissimme osastollamme D-205.
Ennakkorekisterditymisen ja sisddnpadsykorttien tulostamisen
voi tehda tapahtuman omilta sivuilta
www.jklpaviljonki.fi/sahko2008. Messuilla tavataan!
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ESHOP — HELPPO JA NOPEA PALVELU

Monipuolinen palvelukanavamme

on saavuttanut vankan kayttdjakunnan
Sahkainen palvelukanavamme eShop on ollut reilun vuoden
aktiivisessa kdytossd. Elokuussa 2006 kdytto6n otettu palve-
lu saavutti nopeasti laajan kiyttajikunnan. Suurinta kiitosta

olemme saaneet palvelun helppoudesta, nopeudesta ja selke-
astd kaytettavyydestd. Vuoden aikana olemme tehneet paran-

nuksia palvelun toimivuuteen, joista nikyvin on suomenkieli-
nen versio.

Kuukausittain yli 100 yritysta tilaa tuotteitamme eShop-jar-
jestelmdn kautta. Taman lisaksi runsaat 1000 rekisteroitynytta
kayttdjad hyodyntdd palvelua muun muassa hinnoittelun ja toi-

mitusaikojen tarkastamiseen seka erilaisten teknisten
tuotetietojen hakuun. Tuotetietoja voidaan etsid mySs

Sadasta aikaa

ja rahaa

Hyo6dynni eShopin edut

www.eshop.phoenixcontact.fi

op-
palvelu

kdytettavissa

24h

ukset

suoraan
jarjestelmdan

selaa ja valitse

online

asiakkaan omilla koodeilla. Tima helpottaa ja nopeuttaa tuo-
tehakua, koska kaikkia toimittajan koodeja ja nimia ei tarvit-
se muistaa.

Jarjestelmdin on helppo tuoda Excel-taulukosta runsaasti
tuotetietoja ja muodostaa niistd esimerkiksi tarjouskysely tai
tilaus. Siirto toimii myGs toisin pain. eShopin ostoskori on ka-
teva siirtada Excel-tiedostoon, jolloin sen kasittelyd voi helpos-
ti jatkaa, kuten esimerkiksi oman tarjouksen tekemista.

Palvelu on kaikille asiakkaillemme avoin. Contact Centerim-
me antaa eShopin kayttijille omat henkilokohtaiset tunnukset.
Meiltd asiakkaat voivat my6s tilata yrityskohtaisen info- tai
koulutustilaisuuden eShop-palvelusta.

asiakaskohtaisesti

tavuus
reaaliaikaisena
tilanteena
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INSPIRING INNOVATIONS

eShop - nopein reitti ostoksille!

Rekisteroidy kayttdjaksi

www.eshop.phoenixcontact.fi




Hyviisti yhteistybstd
kiittden toivotamme

Rauhallista Joulua ja
Onnellista Uutta Vuottal

UUDET TUOTELUETTELOT 07/08 OVAT ILMESTYNEET

Tilaa ja voita herkkukori tai joulukinkku!
Uusi tuoteluettelosarjamme sisiltdd kuusi tuoteryhmakohtais-
ta erillisluetteloa, yhteensd noin 2500 sivua tdyttd asiaa. Luet-
telot ovat englanninkielisid ja entistakin laadukkaampia. Olem-
me postittaneet niita asiakasrekisterimme tietojen pohjalta
marraskuussa. Mikili tarvitset, mutta et ole vield saanut
ilmaista tuoteluettelosarjaamme, voit tilata sen www-sivujem-
me palautelomakkeella, sahkopostilla osoitteesta,
myynti@phoenixcontact.com tai faksaamalla taiman lehden
palvelukortin (09) 351 3400. Kaikkien uusien luettelosarja-
tilaajien kesken arvomme 14.12.2007 kaksi palkintoa;
jouluisen herkkukorin ja maistuvan joulukinkun.

LUKIJAPALVELU
Tilaa www-sivujemme palautelomakkeella, lahetd sihkopostia

myynti@phoenixcontact.com tai faksaa alla oleva palvelukortti
(09) 351 3400.

____________________________________________________________________

Nimi

Yritys / Yksikké

Osasto / Tehtdva

Katuosoite / Postilokero

Postinumero ja -toimipaikka

Puhelin Faksi

Sahkoposti

[JOsoitteeni on muuttunut [JLisad jakeluun
[Poista kaikesta esitejakelusta

[OTilaan tuoteluettelot

[JOlen kiinnostunut eShopin info- ja koulutustilaisuudesta.
[OHaluan henkildkohtaiset eShop-tunnukset

Ottakaa minuun yhteytta mennessa
[JPuhelimitse [JSahkopostitse []Pyydan asiakaskayntid

Joulukorttien ldhettdmisen
sijasta olemme tukeneet
Suomen Sotaveteraaniliitto
ry:n, Suomen Sydpdpotilaat
ry:n sekd Lastenklinikoiden
Kummit ry:n toimintaa.

Edellisen UPDATE-lehden arvonnassa yleiskdyttdisen ”Wireless”
kaukosaitimen voitti Mika Rama, Poyry Engineering Oy,
Lappeenranta. Kiitos kaikille vastaajille!

OOCDLEENAEOCTDO
CONTACT
Phoenix Contact Oy:n asiakaslehti UPDATE.
Seuraava UPDATE ilmestyy tammikuussa 2008.

Toimitustiimi
Hannele Korkeakoski
Kirsi Pasanen

Kari Vehmanen

Julkaisija

Phoenix Contact Oy

Niittytie 11

01300 VANTAA

Puh. (09) 350 9020

Faksi (09) 351 3400
www.phoenixcontact.fi

E-mail myynti@phoenixcontact.com
e(tunimi)sukunimi@phoenixcontact.com

Paino
Tikkurilan Paino Oy

Osoiteldhde
Phoenix Contact Oy:n asiakasrekisteri



