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CoNTACT CENTER JA ALUEPAALLIKKOMME PALVELUKSESSASI
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Ota suoraan
yhteyttd

(09) 3509 0290

Avainsana hyvdadn asiakaspalveluun
on jatkuva kouluttautuminen.

Yhteistyolld huipputuloksiin
Phoenix Contact -konserni on maailmanlaajuisesti kasvava sdh-
koisen liitdnta- ja automaatiotekniikan teknologiajohtaja.
Kehitdmme jatkuvasti palvelujamme asiakaspalautteen pohjalta.
Tadlla Suomen Phoenixilld uudistunut Contact Center on hyva
esimerkki toimintojen pitkdjanteisestd kehittdmisesta.
Tavoitteenamme on tarjota asiakkaillemme tdyden palvelun
asiakaspalvelupiste, josta 10ytyy sekd monipuolista asiakaspalve-
lukokemusta ettd vankkaa teknistd osaamista. Contact
Centerin vetdja Marko Mononen, joka on aiemmin toiminut
muun muassa aluepadllikkbndmme, kertoo tiiminsa saaneen
hyvdd palautetta: "Ty® on ollut kuin palapeli, jonka osat ovat
loksahtaneet paikoilleen.” Markon lisaksi Contact Centerissa
tydskentelevat Elina Jutila, Liisa Karjalainen, Pirjo Lonnrot,
Ulla Paakkari, Arto Vainionpdd ja osa-aikaisesti Taina
Sinkko. Tiimi hoitaa huolellisesti ja jdrjestelmallisesti tilausten
tallennuksen ja toimitusaikavalvonnan. Marko, Arto ja Liisa vas-
taavat asiantuntevasti myos kaikkiin teknisiin kyselyihin. Liisa on
erikoistunut etenkin COMBICON- ja PLUSCON-tuoteasioihin.
BU Managerit jokaisesta liiketoimintayksikdstdmme kouluttavat
sadnnollisesti Contact Centerin henkildkuntaa tuoteuutuuksista.

Ihmisldheista tyota teknisten ratkaisujen parissa
Ammattitaitoinen aluemyyntimme liikkuu aktiivisesti asiakkai-
den parissa. Aluepaallikkémme Mari Ahigren (Lounais-Suomi),
Harri Jantunen (lta-Suomi), Jari Mikkola (Pohjois-Suomi),
Henri Soininen (Lansi-Suomi) ja Pekka Suorsa (Eteld-Suomi)
sekd suurasiakkaita palveleva Key Account Manager Robin
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Myyntialueet on eritelty kartassa postinumeron
kahden ensimmdisen numeron mukaan.
Aluepddllikéiden yhteystiedot seuraavalla aukeamalla.

Mérus auttavat asiakkaita [6ytdmaan kuhunkin kdyttotarkoituk-
seen sopivimmat tuotteet ja palvelut. He huolehtivat my6s
muun muassa vuosisopimuksista.

Lounais-Suomen aluepddllikké Mari Ahlgren kertoo tekevan-
sd tiivista yhteistyota tuotteistamme vastaavien BU
Managereiden sekd teknisen tuen kanssa. "Teemme viikoittain
yhteiskdynteja asiakkaiden luona. Tuotevastaavat selvittavdt
my6s pyynnostamme esimerkiksi asiakaskohtaisten tuotteiden
valmistusmahdollisuuksia, ja lahes aina 16ytyykin asiakkaalle
soveltuva ratkaisu.”

Asiakaspalvelun haasteet

Viime aikoina Mari on kouluttanut muiden aluepadllikdidemme
tapaan useita asiakkaita uuden sdhkoisen palvelukanavamme
kdytossd. "Olemme saaneet eShop-verkkopalvelusta myonteis-
td palautetta. Erityisesti mahdollisuus tarkistaa asiakaskohtaiset
hankintahinnat ja tuotteiden saatavuus Vantaan varastosta reaa-
liaikaisena tilanteena on kiinnostanut asiakkaita”, Mari toteaa.
Marin mielestd aluemyynnissé tydskentely on mielenkiintois-
ta ja haastavaa. "Parasta on erilaisten ihmisten kohtaaminen.
Pyrin keskittymddn jokaiseen asiakkaaseen kokonaisvaltaisesti.
Ty6 vaatii jatkuvaa kouluttautumista. Tunnen onnistuneeni, kun
asiakas on tyytyvdinen tarjoamaamme ratkaisuun ja koko pro-
sessi tilauksesta toimitukseen on ollut toimiva kokonaisuus.”
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Suuri liitdntétila kompakteilla

ulkomitoilla
Uudet SPT 1,5 - ja SPT 2,5 -jousivoimaliittimemme
tdyttavat modernin piirikorttiliténnan vaatimukset.
Ne tarjoavat suuren liitantatilan; 1,5 mm2: 3,5
mm:n rasterilla ja 2,5 mm2:d 5 mm:n rasterilla. Tasta
huolimatta liittimet ovat rakenteeltaan erittdin
kompakteja. Niissd kdytettava Combi Spring -pika-
jousi tarjoaa erinomaisen kaytettavyyden ahtaissa-
kin sovelluskohteissa.

Liittimien nimellisarvot, 3,5 mm:n rasterilla 160 V

/175 Aja 5 mm:n rasterilla 250 V / 24 A, mahdollis-
tavat tdman jousiliittimen kdytdn niin perinteisissa
mittaus- ja valvontajdrjestelmissa kuin myos

Elina Jutila
Puh: (09) 3509 022!

Kytke ilman tydkaluja pienissa teholahteissa. Liittimien muotoilu seuraa
Markkinoiden ensimmadinen 8-napainen, iiman tyo- komponenttien ja laitteiden pienentymisen
kaluja kytkettdvissa oleva Variosub R] 45 Quickon suuntausta.
Liisa Karjalainen -liitin on nyt saatavissa my®s suojausluokassa IP 67. Liittimien modulaarirakenne sallii eri rastereiden
Technical Liitin téyttaa CATS:n vaatimukset EN 50173:2002 kombinaatiot ja tekee nain kéytdsta joustavampaa.
gﬂﬁp (O(Jr;)&3ggl9850227 mukaisesti, kuten .myé.s CAT5e:n vaatimukset TIA .Niit‘ei.o[w saﬁayilla sekd horisontaali- ettd vertikaali-
568-B:2002 mukaisesti. johdinlahdailla.

Tamén kuorivalla tekniikalla toimivan liittimen
asennus onnistuu iiman erikoistydkaluja. Johtimet
tydnnetddn yksinkertaisesti omiin hahloihinsa, ja
,.-.-. kun liittimen "kannet” painetaan paikoilleen, leik-
& kausveitset kuorivat eristeen ja liitos on valmis.
h Tama mahdollistaa liittimien helpon kdyton kentdlld

L myds hyvin vaikeissa olosuhteissa. Liittimessa voi-
Pirjo Lonnrot daan kdyttdd seka yksi- ettd monisdikeisid johtimia
Puh: (09) 3509 0220 o )

AWG 26:sta AWG 22:een. Kiinted vedonpoisto var-

mistaa ulkohalkaisijaltaan enintdan 8,5 mm:n kaa-
pelin pysyvyyden.

Helppokayttdinen iskun- ja tdrindnkestavyyden
antava push-pull-lukitus takaa varman datasiirron
my®s vaativissa teollisuusolosuhteissa.
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Marko Mononen
Contact Centerin

vetdjd CLIPLINE cOMPLETE
Puh: (09) 3509 0223

UT..- ruuviliitinsarja taydentyy maan sekd johdotettavuutta ettd merkintsjen
UTTB...-kaksikerrosliittimilla nakyvyyttd .
UT.-ruuviliitinsarja tarjoaa perinteisiin ruuviliittimiin Ruuvilitinsarjan lapimeno- ja PE-liittimet ovat
ndhden kaksi merkittavdd etua: rakenteeltaan yhdenmukaiset.

Jousijalka toimii PE-liitdntdnd, toisin sanoen PE-
kontakti muodostuu automaattisesti asennettaessa
Ulla Paakkari liitin kiskolle, ja tdma poistaa ndin yhden tydvai-
Puh: (09) 3509 0226 heen.

Toinen merkittdvd muutos on silloitus, joka nyt
tehddan CLIPLINE complete -jérjestelmén standar-
dipistosilloilla. Ndma molemmat ominaisuudet
sddstdvdt asennusaikaa ja samalla kustannuksia.

Jdrjestelmdlle ominainen tuplasiltaura on kaksi-
kerrosliittimien molemmissa kerroksissa ja mahdol-
listaa ndin joustavat ketju-, porras- ja vuorottaissil-
Arto Vainionpdd loitukset, jolloin liittimid ja eri litdntdtekniikoita voi-
Technical daan yhdistella monipuolisesti.

Support & Sales Perinteisistd UK...-sarjan kaksikerrosliittimistd tut-
Puh: (09) 3509 0238 tu kerrosten siirto on kuitenkin sdilytetty helpotta-
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FL SwitcH SFN PSI-MOS

Edulliset Gigabit-kytkimet

Modulaarinen kenttavayldn haaroitus- ja
teollisuuteen

siirtojirjestelmad kupari- ja
kuitutekniikkaan

Phoenix Contactin uusi FL Switch SFN -kytkinperhe
mahdollistaa Ethernet-verkon laajentamisen
nopeasti ja kustannustehokkaasti kentdlle.

Kompaktin rakenteen ansiosta SFN-kytkimet
ovat yleiskdyttoisid ja asennettavissa niin kytkenta-
kaappeihin kuin kenttakoteloihin.

Kdytettavissd ovat sekd 5- ettd 8-porttiset
versiot. Kytkimissd on auto-negotiation-toiminto,
joka sallii my&s erinopeuksisten (10/100/1000
Mbit/s) verkkosegmenttien ja paatelaitteiden
yhdistamisen. Auto-crossing tunnistaa ja huomioi
Ethernet-kaapelien johtimien suora-/ ristiinkytken-
nat. Kuituporttia hyddyntamalld verkkosegmentin
pituus voidaan kasvattaa aina 20 kilometriin —
tarvittaessa vaativassakin ympadristossd.
Kdyttdmattomat portit voidaan lukita mekaanisesti
ja siten suojata asiattomalta kaytoltd. Sama mekaa-
ninen lukitus estda verkkoyhteyden katkaisemisen
kdytdssa olevissa porteissa.

MAINTRAB

Kojesuoja ilman kompromisseja

Ylijannitteet aiheuttavat pdivittdin suuria vahinkoja
sekd teollisuudessa ettd yksityistalouksissa. Niiden
aiheuttamat vahingot eivdt ole seurausta ainoas-
taan salamaniskuista. Yleisimpina haitallisten ylijan-
nitteiden ldhteind toimivat sdhkolaitteidemme epa-
suotuisat kytkentdtapahtumat.

Kojesuoja kestad vain tietyn suuruisia ylijannittei-
t4, joten sen liséksi tarvitaan ylijanniteluokan Il kes-
kisuojaa, joka rajoittaa jannitteen sopivalle tasolle.
Keskisuoja ei ole kuitenkaan riittavé suojaus herkil-
le elektronisille laitteille. Aikaisermin tarvittiin tie-
tyn pituinen kaapeli (5 m) riittdvan induktanssin ai-
kaansaamiseksi ylijannitesuojan luokka Il (keski-
suoja) ja kojesuojan luokka lIl (hienosuoja) vélille.
Sitd ei enda tarvita, koska kummatkin suojat on nyt
sovitettu toimimaan jopa rinnakkain.

Nyt voit siis suojata esimerkiksi ryhmakeskuksen
ja sen vdlittdmassa ldheisyydessd olevat herkat

PSI-MOS-valokuitumuunnin parantaa valokuitujdrjes-
telmdn luotettavuutta. Muuntimet ovat modulaarisia
ja tukevat kaikkia sarjaliikenne- ja vdyldstandardeja.
Tiedonsiirto toimii tehokkaasti ja hdiriéttomasti po-
lymeeri-, HCS- tai lasikuituteknologialla. Integroitu
diagnostiikka valvoo jo kdynnistyshetkesta alkaen
kuituyhteyden kuntoa. Ennakoiva hélytys mahdollis-
taa kriittisen yhteyden vianmadrityksen ennen kuin
vika edes ilmestyy. Eri vdyldrakenteet, jopa kahden-
nettuna, mahdollistavat tehokkaat ratkaisut myos
erittdin vaativiin kohteisiin. Uutuutena on, etta kent-
tdvdyldn kuparikaapeleihin perustuvat segmentit
ovat kytkettdvissd modulaarisilla Profibus-HUB-yksi-
koilla. Kaksiporttiset Profibus-HUB-moduulit ovat lii-
tettdvissa kuitumuuntimiin ja toisiinsa galvaanisesti
erotetun taustavdyldn kautta. Nyt myos kuparikaa-
pelilla on mahdollista toteuttaa téhti- ja puuvdyldra-
kenteita. Tdmd on erittdin kdyttokelpoista esimer-
kiksi silloin, kun keskuksen sisélld halutaan jakaa
moottorildhdét prosessialueittain omiin segmenttei-
hinsd ja ndin saada liséd luotettavuutta.

elektroniset laitteet entistd paremmin MAINTRAB-
suojillamme.

MAINTRAB:it suojaavat luotettavasti esimerkiksi
televisiot, stereot, tietokoneliitynndt ja puhelimet.
Phoenix Contactin kojesuojalla voit siis suojata seka
syoton ettd signaalirajapinnan yhdelld ainoalla
suojalla.

MAINTRAB-suojan purkauskykya
on parannettu, ja se tdyttaa
nyt myds kodinelektronii-
kalle asetetun EMC-direk-

taey tiivin asettamat vaatimuk-

set. Suoja sopii kaikille
e" verkkojérjestelmille, kuten
 esimerkiksi TN-C-, TN-S-,
¢ TT- ja [T-verkkoihin. Se on
sovitettu entistd parempaan
/ yhteistoimintaan luokan II
Tr— SU

ojien kanssa.

Mari Ahigren
Lounais-Suomi
GSM: 040 719 5971

Harri jantunen
Ita-Suomi

GSM: 0400 293 3lI

ol
Robin Mérus
Key Account

Management
GSM: 040 585 3362
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Jari Mikkola
Pohjois-Suomi
GSM: 040 518 6789

Henri Soininen
Ldnsi-Suomi
GSM: 040 534 2649

Pekka Suorsa
Eteld-Suomi
GSM: 040 561 8862
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Joulukorttien [dhettdmisen sijasta olemme tukeneet
Medi-Helin toimintza.

LUKIJAPALVELU JA KILPAILU. VOITA HERKKUKORI! I I I I I I I I
Tutustu uudistettuun kotisivustoomme! Kaikkien kilpailukysymykseen oikein vastanneiden
Phoenix Contactin nettisivut on uudistettu. Tamankertaisen kilpailun kesken arvomme pe 15.12. jouluisen herkkukorin.
vastauksen |6ydatkin menemalld osoitteeseen www.phoenixcontact.fi. Voittajana nimen julkaisemme kotisivuillamme
Kilpailukysymys: Mikd on nimeltdan Phoenix Contactin uusi www.phoenixcontactfi.

sdhkoinen palvelukanava? Edellisen UPDATE-lehden arvonnassa Apple iPodin voitti
Vastaa www-sivujemme palautelomakkeella, Idhetd sahkopostia Mari Haapala, ABB Oy Drives, Helsinki.
myynti@phoenixcontact.com tai faksaa alla oleva palautelomake Kiitos kaikille vastanneille!

(09) 351 3400.

OOEDRESRFATOTDO

Nimi

Phoenix Contact Oy:n asiakaslehti UPDATE.
Yritys Seuraava UPDATE ilmestyy tammikuussa 2007.
Osasto / Tehtéva Toimitustiimi

Maria Jdrvinen

Arja Kauppinen
Hans Lindstrém
Kirsi Pollari

Kari Vehmanen

Katuosoite / Postilokero

Postinumero ja -toimipaikka

Puhelin Faksi Julkaisija

Phoenix Contact Oy
Sahkoposti Niittytie Il

01300 VANTAA

Puh. (09) 350 9020

Faksi (09) 35! 3400

[JOsoitteeni on muuttunut [JLisaa jakeluun

[Poista kaikesta esitejakelusta

Haluan lisétietoa: www.phoenixcontact.fi

CJUTTB  [OSPT  [JVARIOSUB R 45 QUICKON E-mail myynti@phoenixcontact.com

CIMAINTRAB  [JPSI-MOS  [IFL SWITCH FN e(tunimisukunimi@phoenixcontact.com
Paino

Mikd on nimeltddn Phoenix Contactin uusi sdhkdinen
Tikkurilan Paino Oy Ab
palvelukanava?

Osoiteldhde
Phoenix Contact Oy:n asiakasrekisteri




